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CRYSTAL SUNRISE QUEEN

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA

“WELCOME TO THE REAL WORLD OF TURKISH HOSPITALITY”

GENEL OTEL BILGILERI / ULTIMATE ALL INCLUSIVE KONSEPTi

Isim : CRYSTAL SUNRISE QUEEN LUXURY RESORT & SPA
Sinif : § wkwkk

Adres : Bingesik Mevkii Kumkoy Yolu Side/Antalya

Telefon 1+ 90 242 753 47 83

Fax 1+ 90 242 753 47 79

E-mail : info@crystalhotels.com.tr

Http : www.crystalhotels.com.tr

Yatirimet : Galeri Kristal Turizm Pazarlama Ve Ticaret Anonim Sirketi
CEO : Umman CETINBAS

Satis & Pazarlama Direktérii: Ozcan SIRIN

Tesis Alani : 50.000 m? ; 27.000 m? Otel Alani, 23.000 m? Otel Bahcesi
Acilis Yili : 1997

Son Tadilat Yil1 :2010

Otel Binasi : 4 Katli Ana Bina, 5 Katli Annex Bina ve 4 Ayr1 Terash Blok

Antalya’ da, Side Bingesik mevkiinde bulunan otelimiz, Side’ de Kumkd&y sahilinin kristal
g6rintmli denizine sifir konumda insa edilmis olup, Antalya Havalimanina 65 km ve Antalya
sehir merkezine 70 km mesafededir. Farkli sicak mimarisi ve olagantistll peyzajinin gtizelligi ile
6n plana ¢ikan otelimiz, sahilinde 180 m uzunlugunda, 50 m genisliginde ince kumlu 6zel plaji,
cesitli buyuklikte havuzlan ile her yastan ciftlerimiz icin ve ¢ocuklu aileler icin adeta bir tatil
cennetidir. 50.000 m? alanda, 27.000 m? otel alan1 ve 23.000 m? otel bahcesi olarak yerlesen
otelimizde; 4 katli ana bina, 5 katlhh annex bina ve 4 ayri teraslh blokta toplam 49loda
bulunmaktadir.

Otelimiz Side bolgesinde Mavi Bayrak odiiliitne sahip olup verdigi kaliteli hizmetiyle; TUI 2004,
2005 ve 2007 “En Iyi 100 Otel Odiilii”, TUI 2004 “En lyi Cevre Odiilii”, THOMAS COOK 2003
“Partners in Excellence Award”, THOMAS COOK 2004 “Marque of Excellence Award”, THOMAS
COOK 2009 “Award of Excellence” 6diillerine sahiptir.

Turk konukseverliginin tim 6zelliklerini yansitan ve konuklarimizin otelimizden ytzde yUiz
mutlu olarak ayrilmalarini saglayacak, o6zenle hazirladigimiz, “Ultimate All Inclusive”
konseptimiz; konuklarimiza giriste sundugumuz geleneksel cezerye ve soguk saray serbeti ile
baslamakta, zengin yemek ve icki cesitleriyle 24 saat boyunca devam etmektedir.

Tam tesekkdlld 800 m? olan SPA saglik ve giizellik merkezi (cilt ve viicut bakim kurleri), 6zel
Spa bahcesi ve Hydro masaj ozellikli 6zel ac¢ik Spa havuzu (isitmasiz), jakuzili relax
yataklari, 6zel jakuzi, Spa bahcesinde bulunan Bali masaj evleri ile ve SPA anlayisina kattigimiz
yenilikler ile sizleri egsiz bir tatilin icinde hissetmenizi saglar.

Tum odalarda; zeminde hali, laminant parke veya mermer, merkezi klima, kasa, uydu yayinh
Plazma TV / LCD TV ve muzik yayini, mini bar, direkt telefon, karth kilit sistemi, duman
dedektorii, banyolarda telefon, ktivet, fon mevcut olup, elektrik 220 volttur. Odalarimizin 362
adedi deniz manzaralidir. Sigara igmeyen konuklarimiz ve bedensel engelli konuklarimiz ic¢in
6zel odalarimiz mevcuttur.
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CRYSTAL SUNRISE QUEEN

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA

TOPLAM ODA KAPASITESI: 491 TOPLAM YATAK KAPASITESI: 1250

Odalarimizin 362 adedi deniz manzaralidir.

Standart Odalar:
208 adettir, 3 adet bedensel engelli konuklarimiza 6zel oda ve sigara icmeyen konuklarimiz i¢in
odalarimiz mevcuttur.

Maksimum kapasite : 2 + 1 kisi
Oda olctist : 22 m?

Ana binada direk veya kismen deniz manzarali olup, odalarda zemin hali, karth kilit sistemi,
merkezi klima, kasa, uydu yayinli Plazma TV / LCD TV ve muzik yayini, mini bar, direkt
telefon, duman dedektérii, banyolarda ktivet, telefon ve fon bulunmaktadir.

Standart Teras Odalar:
58 adettir.

Maksimum kapasite : 2 + 1 kisi
Oda olctist : 25 m?

Denize yakin direk veya kismen deniz manzarali, standart odalarin tim 6zellikleri mevcut olup,
daha genis hacimlidir.

Deluxe Teras Odalar:
51 adettir.

Maksimum kapasite : 2 + 1 kisi
Oda olctist : 28 m?

Denize yakin direk deniz manzarali, genis balkonlu ve balkonda sezlong vardir, standart
odalarin tiim 6zellikleri ve bornoz mevcut olup, zemin laminant parke ile kaplidir.

Deluxe Balay1 Odalari:
9 adettir.

Maksimum kapasite : 2 kisi
Oda olctist : 28 m?

Denize yakin direk deniz manzarali, genis balkonlu ve balkonda sezlong vardir, standart
odalarin tiim 6zellikleri, Jakuzi ve bornoz mevcut olup, zemin mermer ile kaphdir.

Suite Odalar:
31 adettir.

Maksimum kapasite : 2 + 1 kisi
Oda olctist : 42 m?

Deniz manzarali olup 6zel ve farkli dekore edilmis 1 yatak odasi ve 1 salon, genis balkon,
balkonda sezlong olup standart odalarin tim o6zellikleri ve bornoz mevcuttur. Ana binada
bulunan 16 adet suitte Jakuzi mevcuttur. Yatak odasinin zemini laminant parke ile, salonun
zemini mermer ile kaphdir.
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CRYSTAL SUNRISE QUEEN

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA

AILE ODALARI:

Oda Ozellikleri:
134 adettir.

Maksimum kapasite : 4 kisi
Oda olctist : 35 m? deniz manzaral
42 m? bahce manzarali

Deniz, havuz ve bahce manzarali olan aile odalarimiz, 2 ayrn odadan (1 ¢ift kisilik yatak + 2 tek
kisilik yatak) olusur ve ara kapilidir. Zemin 1. sinif seramik ile kapl olup 2 adet uydu yayinh
LCD TV ve muzik yayini, 2 adet mini bar, diztistl bilgisayara koymaya uygun kasa, balkon,
VRV sistem klima, duman dedektorti, direkt telefon, kablosuz internet baglantisi
bulunmaktadir. Banyosunda 2 adet dus mevcut olup fén ve telefon bulunmaktadir.

Yiizme Havuzlan:

Aile Havuzu 303 m? - 140 cm derinlik

Cocuk Havuzu 94 m? - 35 cm derinlik

Su kaydirakl ayr1 havuzlar

3 adet su kaydirag: yetigkinler icin — 115 m? /120 cm derinlik
2 adet su kaydirag: cocuklar i¢cin — 25 m? / 60 cm derinlik
Belli saatlerde cankurtaran mevcuttur.

Yiyecek & icecek:

Kid’ s Kingdom Snack Restaurant

12:00 - 14:30 Bufe (Cocuk & Yetiskin)

14:30 - 16:00 Snack servisi

15:30 - 17:00 Waffle & Dondurma

Kid’s Coctail Bar 10:00 — 18:00 arasi1 hizmetinizde

Diger Servisler (Ucretli):

Bazi odalarda mikro dalga firin mevcuttur (rezervasyon ile)

Istek tizerine DVD oynatici

Kiralik portatif bebek arabasi

Kettle (elektrikli su 1s1ticisi)

Bebek telsizi (Walky-Talky)

Bebek sandalyesi

Bebek yastig1

Biberon 1siticis1

Blender (karistiricy) (istege bagli ve sorumluluk icin imzalanmasi sarti ile)

Mini Kliip:
Gunluk cocuk film gosterimi
Cocuklar icin oyun alani

Gengler icin 6zel aktiviteler

Acik Hava Sinema:
Haftada 3 gece film goésterimi
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CRYSTAL SUNRISE QUEEN

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA

KONGRE / TOPLANTI MERKEZIi: En son teknolojiye uyumlu teknik ekipman ve modern alt
yapist ile her trla talebe cevap verebilecek 625 m? buyuklugtinde, 600 kisilik 1 adet ana toplant:
salonu ve 3 adet toplam 280 kisilik toplanti salonlar ve fuaye alani bulunmaktadair.

Salon Ebat Yiikseklik Alan Tiyatro Sinif U Diizen Banket Kokteyl
m m m? Gala
Grand 27.00 * 27.00 5.8 625 600 500 500 600
Ballroom
Perge 15.00 * 15.00 2.5 225 150 100 50 200
Selge 6.00 * 15.00 2.5 90 80 S0 25
Crystal 4.50 * 12.00 3.6 54 S50 30
HAVUZLAR:
AQUAPARK ACIK KAPALI TATLI SU | BAHCEDE COCUK DERINLIK M?
ISITMALI HAVUZU (cm.)
X X X 150 180
X X X 155 350
X X X X 50 24
X X X 130 240
X X X
X X X 180 246
X X X X X 60 25
X X X X 120 115
X X X X 35 94
X X X 140 303

Diger bilgiler:

Cocuklarimiz icin (4-12 yas) 6zel cocuk havuzu ve mini kltip, goélgelikli cocuk oyun parki,
gencler icin oyun alanlari mevcuttur. Kapali havuz 01.Nisan-31.Ekim tarihleri arasi isitma
yapilmamaktadir.

DIGER HIZMETLER

Ucretli Ucretsiz
Kuafor Turk hamami
Telefon / Fax / Pc servisleri Sauna
Alis veris merkezi Buhar odas1
SPA merkezi Kapali havuz
SPA merkezindeki ttim icecekler Oto park
Masaj / Kese Kasa
Doktor Havuzda ve plajda sezlong, minder, golgelik
Camasirhane Plaj / Havuz havlusu
Kuru temizleme Uyandirma servisi
Bebek bakicisi Kablosuz internet baglantisi — aile odalarinda
Internet kosesi (rezervasyonlu) ve lobby de (56 Kbps hiza kadar ticretsiz olup,
Rent a car ve taxi servisleri Uzerindeki hizlar ticretlidir.)
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CRYSTAL SUNRISE QUEEN

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA

YIYECEK & ICECEK

Ucretli

Ucretsiz

Oda servisi (02.00-06.00 arasi Ucretsiz),
VSOP. Konyak, 12 ve 15 yillik viski cesitleri,
ozel-liks yerel ve ithal saraplar, enerji
icecekleri ve taze sikilmis portakal suyu

A’ la Carte Restaurant’ lar (bir kez),
Sunset View Bar, Lobby Bar,

Terrace Bar, Side Pool Bar, Beach Bar,
Amfi Bar, Cave Bar, Night Club,
Phaselis Snack Restaurant,
Waterfall Restaurant,

Side ve Panorama Ana Restaurant’ lar,
Cafe Turkuvaz, Pastane,

Mini bar (su, mesrubat olup glinde 1 defa
kontrol edilerek eksilen icecekler tamamlanair)

SPOR AKTIVITELERI

Ucretli

Ucretsiz

Su kayagi / Jet ski / Banana
Parasailing / Ringo

Tenis kortu 1siklandirmasi
Tenis raketi / Tenis topu
Tenis dersleri

Kano / Deniz bisikleti

Sorf (sertifika zorunludur)
Bowling

Fitness salonu

8 adet Tenis kortu (sert zemin)
Squash kort kullanimi ve aydinlatma
Squash ekipmani

Su topu / Aquarobik

Aerobik / Streching

Plaj voleybolu

Masa tenisi

Bilardo

Boccia

Okculuk / Dart

Pilates / Yoga

Nordic Walking

Mini Futbol / Plaj futbolu

ANIMASYON & EGLENCE:

GUn boyu animasyon aktiviteleri, aksam gosterileri, canli mtizik (haftanin belirli glinlerinde) ve

disko.

OTELLERIMIZDE KURESEL ISINMAYA KARSI UYGULADIGIMIZ TEDBIRLER

e Gunes enerjisi kullanim

Dogal gaz kullanimi

Cop ayristirmasi

Geri dontistimli malzeme kullanimi
Odalarda enerji saver kullanimi

Su tasarrufu icin sensor kullanimi

Elektrik tasarruflu aydinlatma ve sensér kullanimi

e Otelimize evcil hayvan kabul edilememektedir.
o Otelimizin tim kapali mekanlarinda sigara icilmemektedir.

Head Office: Galeri Kristal,Havaalani yolu,Serik Cad.N0371,07230,Antalya/Turkiye
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CRYSTAL SUNRISE QUEEN

LUXURY RESORT & SPA
SIDE / ANTALYA

“WELCOME TO THE REAL WORLD OF TURKISH HOSPITALITY”

YIYECEK ICECEK HIZMET SAATLERI VE UNITELERI

SAATLER YiYECEK

07.00 - 10.00 KAHVALTI, ACIK BUFE -PANORAMA RESTAURANT

10.00-11.00 GEC KAHVALTI, CONTINENTAL -LASPENDOS RESTAURANT

10.00 - 00.00 PASTANE -LOBBY BAR

11.00-17.00 CAY PASTA -SUNSET VIEW BAR

12.00 - 14.30 COCUK VE YETISKIN BUFESI -KID’S KINGDOM

14.30-16.00 SNACKS -KID’S KINGDOM

11.00-17.00 GOZLEME -TERRACE BAR ONU

12.30-16.00 SNACK SERVISi -PHASELIS RESTAURANT

12.30-14.30 OGLE YEMEGI, ACIK BUFE -WATERFALL RESTAURANT

19.00-21.30 AKSAM YEMEGi, ACIK BUFE -PANORAMA RESTAURANT

19.00-21.30 DENiZ URUNLERI MUTFAGI -HALIKARNAS BALIKCI MEYHANES] (REZERVASYONLU)
19.00-21.30 TURK MUTFAGI -EHL-i KEYF RESTAURANT (REZERVASYONLU)
19.00-21.30 ITALYAN MUTFAGI -L’ASPENDOS RESTAURANT (REZERVASYONLU)
19.00-21.30 BARBEKU -PHASELIS RESTAURANT(REZERVASYONLU)
22.30-00.00 GEC BUFE - 'ASPENDOS RESTAURANT

** Aksam yemegi esnasinda misafirlerimiz, ana restaurant’ imiza uzun pantolonla kabul edilmektedir.
** A’ la Carte Restaurant’ larimiz rezervasyonlu olup, konaklama boyunca bir kez Ucretsizdir.

SAATLER iCECEK
09.00 — 00.00 SUNSET VIEW BAR (LOKAL VE ITHAL iCKILER)

24 SAAT LOBBY BAR (LOKAL VE ITHAL iCKILER)

09.00 - 17.00 BEACH BAR (LOKAL iCKILER)

10.00 - 18.30 TERRACE BAR (LOKAL iCKILER)

10.00 - 18.00 KID’S COCKTAIL BAR (SOFT iCECEKLER)

10.00-17.30 CAVE BAR (LOKAL iCKILER)

10.00 - 18.00 SIDE POOL BAR (LOKAL iCKILER)

10.00 - 00.00 CAFE TURKUVAZ (SOFT VE SICAK iCECEKLER)

21.30-22.30 AMFI BAR (LOKAL iCKILER)

00.00 - 03.00 NIGHT CLUB (LOKAL VE ITHAL iCKILER)

MiNi BAR SOFT iCECEKLER (HERGUN BiR KEZ KONTROL EDILEREK TAMAMLANIR)
SAATLER AKTIVITELER

09.00 - 19.30 BUHAR BANYOSU

09.00 - 19.30 TURK HAMAMI

09.00 - 19.30 SAUNA

09.00 - 19.30 KAPALI HAVUZ

09.00 - 19.30 FITNESS SALONU

ULTIMATE ALL INCLUSIVE DAHIL OLMAYAN HiZMETLER

Servis: Telefon, fax, internet kdsesi, camasirhane

Spor: Tenis toplari, tenis raketi, tenis dersleri, kort 1siklandirmasi, tenis
dersleri, motorlu ve motorsuz su sporlar:

Wellness: Spa ve glizellik merkezi, spa havuzu (1sitmasiz), masaj, kese

Icecek: 18 yasindan kiictiklere alkollii icki servisi yapilmaz.

ithal sampanya, sarap ve liix kategori likér, konyak, brandy ve viskiler,
taze stkma meyve suyu, enerji icecekleri

Alkollti ickiler sise olarak servis edilmez. ithal ickiler restaurant’ larda
servis edilmez. Alkollu ickiler kahvaltida servis edilmez.

Oda servisi (02.00-06.00 aras1 Ucretsiz)

ithal ickiler saat 01.00 ve 10.00 arasi Ucretlidir.

Head Office: Galeri Kristal,Havaalani yolu,Serik Cad.N0371,07230,Antalya/Turkiye
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Hizmetler, saatleri ve aktiviteler 6nceden haber verilmek suretiyle, otel yonetimi
tarafindan degistirilebilir.
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