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WILLKOMMEN IN DER PARADIESISCHEN WELT TÜRKISCHER GASTFREUNDSCHAFT  

ALGEMEINE ANGABEN ZUM HOTEL / ULTIMATE ALL INCLUSIVE KONZEPT 
 
Name:     CRYSTAL SUNRISE QUEEN LUXURY RESORT & SPA 
Kategorie:   5 ***** 
Adresse:    Bingeşik Mevkii Kumköy Yolu Side/Antalya 
Telefon:    + 90 242 753 47 83 
Telefax:   + 90 242 753 47 79 
E-mail:    info@crystalhotels.com.tr 
Http:     www.crystalhotels.com.tr   
Investor:    Galeri Kristal Turizm Pazarlama Ve Ticaret Anonim Şirketi                            
CEO:     Umman ÇETİNBAS 
Verkaufsdirektor:   Özcan ŞİRİN    
Umfang der Anlage:   50.000 m² ; wobei 27.000 m² Hotel-Gebäude  und 23.000 m²   
                                             Gartenanlage umfassen       
Eröffnungs- Jahre:   1997 
Komplett-Renovierung:  2010 
Hotel Gebäude:   1 Haupthaus auf 4 Etagen , Anex – Gebäude auf 5 Etagen und 
                                            4 verschiedene Terassen Blöcke. 
 
Unser Hotel wurde am Strand von Side Kumköy errichtet, wo das Meer wie tausend Kristalle 
funkelt; es befindet sich in der Region Side-Bingeşik und ist etwa 65 km vom internationalen 
Flughafen Antalya und etwa 70 km vom Antalya Stadtzentrum entfernt. Für Gäste von allen 
Altern und Familien mit Kindern stellt unser Hotel mit seiner außergewöhnlichen Architektur 
und der unglaublich prachtvollen Landschaft ein wahres Paradies dar – es bietet einen 180 m 
langen und 50 m breiten feinen Sandabschnitt sowie verschiedene Arten von Schwimmbecken. 
Auf dem Grundstück von insgesamt 50.000 m² befinden sich die Hotel-Gebäude (27.000 m²) 
sowie die Gartenanlage (23.000 m²); unsere Kunden werden ein Haupthaus, Annex Gebäude 
und  4 verschiedene Terassen Blöcke vorfinden, welche eine Gesamtkapazität von 491 
Zimmern aufweisen. 
 
Unser Hotel hat die blaue Flagge und TUI Holly 2004, 2005 und 2007, TUI 2004 
Environmental Management, THOMAS COOK 2003 Partners in Excellence Award, 
THOMAS COOK 2004 Marque of Excellence Award, THOMAS COOK 2009 Award of 
Excellence. 
 
Unser speziell ausgearbeitetes "Ultimate All Inclusive" Konzept bietet alle Besonderheiten 
türkischer Gastfreundschaft und garantiert, dass die Wünsche aller unserer Urlauber erfüllt 
werden. Bereits bei der Ankunft werden unsere Gäste mit einer traditionellen türkischen 
Süßigkeit, genannt „Cezerye“, sowie mit „Scherbet“, einem traditionellen türkischen 
Fruchtgetränk empfangen und auf ihren traumhaften Urlaub eingestimmt. Den ganzen Tag 
und die ganze Nacht stehen unseren Gästen ein reichhaltiges Angebot an Speisen und 
Getränken zur Verfügung.  
 
Für Gäste, die besonderen Wert auf Wellness und Entspannung legen, ist unser komplett 
ausgestattetes 800 m² SPA Gesundheits- und Schönheits-Zentrum (Haut- und Körper-
Behandlung) eingerichtet. Es verfügt über einen besonderen, von außen nicht einsehbaren 
SPA-Garten sowie das große SPA-Schwimmbecken mit Hydro Massage, Erholungs-Matten, 
darüber hinaus verfügt das SPA Gesundheits- und Schönheitszentrum über außergewöhnliche 
Jacuzzi. Im SPA-Garten gibt es die Möglichkeit eine besondere Massage im balinesischen Stil 
zu genießen. Die Zimmer - 362 davon mit Meerblick  - sind mit Teppich, Laminat oder Marmor 
ausgestattet, und verfügen über ein Karten-Schloss-System, zentrale Klimaanlage, Plasma / 
LCD TV mit Satelliten Empfang und Musikkanal, Minibar, Safe, Feueralarm und –
Löschsystem, Direktwahltelefon, Brandmelder; die Badezimmer sind mit Telefon, Haartrockner 
und Badewanne ausgestattet Nichtraucher– und Zimmer für unsere Gäste mit Behinderung 
sind vorhanden.  
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Gesamte Anzahl Zimmer: 491                  Gesamte Anzahl Betten: 1250 
 
362 Zimmer haben Meerblick. 
 
Standardzimmer: 
208 Standardzimmer (3 Zimmer wurden speziell für unsere Gäste mit Behinderung 
eingerichtet. Darüber hinaus sind Nichtraucher-Zimmer vorhanden.)   
Maximalkapazität : 2 + 1 Personen          
Größe der Zimmer : 22 m²        
 
Die Standardzimmer sind im Haupthaus mit direktem oder seitlichem Meerblick und mit 
Teppich ausgestattet, und verfügen über ein Karten-Schloss-System, zentrale Klimaanlage, 
Plasma  / LCD TV mit Satelliten Empfang  und Musikkanal, Minibar, Safe, Feueralarm und –
Löschsystem, Direktwahltelefon, Brandmelder; die Badezimmer sind mit Telefon, Haartrockner 
und Badewanne ausgestattet.  
 
Standard Terrassenzimmer: 
Es sind 58 Standard Terrassenzimmer  vorhanden.                                                                                                 
Maximalkapazität : 2 + 1 Personen          
Größe der Zimmer : 25 m²   
 
Näher zum Meer gelegen mit seitlichem oder direktem Meerblick. Grösseres Raum, ansonsten 
gleicht die Ausstattung den  Standardzimmern.  

 
Deluxe Terrassenzimmer: 
Es sind 51 Deluxe Terrassenzimmer vorhanden.  
Maximalkapazität : 2 + 1 Personen 
Größe der Zimmer : 28 m² 
 
Näher zum Meer gelegen mit direktem Meerblick. Grosszügige Balkon mit Sonnenliegen. 
Bademantel steht im Zimmer zur Verfügung; ansonsten gleicht die Ausstattung den 
Standardzimmern. Die Zimmer sind mit Laminat ausgestattet. 
 
Deluxe Flitterwochenzimmer: 
Wir verfügen über 9 Deluxe Flitterwochenzimmer  
Maximalkapazität : 2 Personen 
Größe der Zimmer : 28 m² 
 
Näher zum Meer gelegen mit direktem Meerblick. Grosszügige Balkon mit Sonnenliegen. 
Jacuzzi im Bad und Bademantel steht im Zimmer zur Verfügung; ansonsten gleicht die 
Ausstattung den Standardzimmern. Die Zimmer sind mit Marmor ausgestattet. 
 
Suiten: 
Wir verfügen über 31 Suiten. 
Maximalkapazität : 2 + 1 Personen 
Größe der Zimmer : 42 m² 
 
Bestehen aus zwei getrennten Zimmern mit Wohn-und Schlaffbereich, Direkt zum Meer 
gelegen. Grosszügige Balkon mit Sonnenliegen; ansonsten gleicht die Ausstattung den  
Standardzimmern. 16 Suiten im Haupthaus es gibt Jacuzzi. Bademantel steht im Zimmer zur 
Verfügung,Schlafzimmer boden mit Laminat, Wohnbereichboden mit Marmor ausgelegt. 
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FAMILIENZIMMER: 
 
Zimmer und Ausstattung: 
134 Familienzimmer vorhanden.  
 
Maximal-Kapazität : 4 Gäste 
Größe der Suiten : 35 qm Meeresblick   
  42 qm Gartenblick 
 
Meeres- oder Gartenblick, bestehen aus getrennten 2 Zimmer (1 Doppelbett und 2 Einzelbetten 
– Zimmer durch Tür voneinander getrennt),wurden mit erstklassigen Keramikboden,  
2 LCD TV Fernseher (Satellitenempfang), 2 Minibars, Laptopgroßer Safe, Feueralarm und –
Löschsystem und Aufbewahrungsbox, Balkon, VRV SYSTEM Klimaanlage, Direkter 
Telefonanschluß, Wireless Internet-Anschluss, 2 Duschen im Badezimmer, Fön und Telefon 
ausgestattet.  
 
Swimming Pools: 
Family Pool 303 qm – 140 cm tief 
Mini Pool 94 qm – 35 cm tief 
Seperate Schwimmbecken mit Wasserrutschen    
3 Wasserrutschen für Erwachsene – 115 qm /120cm tief 
2 Wasserrutschen für Kinder – 25 qm / 60cm tief 
Rettungsschwimmer während der Öffnungszeiten 
 
Speisen & Getränke: 
Kid’s Kingdom Snack Restaurant 
12:00 – 14:30 Buffet (Kinder & Erwachsene) 
14:30 – 16:00 Snacks 
15:30 – 17:00 Waffeln & Eis 
Kid’s Coctail Bar ist geöffnet von 10:00 bis 18:00 
 
Zusätzliche Services (gebührenpflichtig): 
Mikrowelle in begrenzter Zimmeranzahl – Vorbuchung erwünscht,  
DVD Spieler im Zimmer auf Anfrage 
Kinderbuggies zur Ausleihe 
Wasserkocher 
Babyfon (Walky-Talky) 
Kindersitz 
Baby-Kissen 
Flaschenwärmer zur Zubereitung von Babynahrung 
Mixgerät (istege bağlı ve sorumluk için imzalanması şartı ile) 
 
Mini Club: 
Täglich Kinderfilme zur Auswahl 
Tägliche Wii Spiele-Wettbewerbe, Gesichtanmalen, Geschichtenvorlesen 
Kinderspielplatz 
Eigene Freizeiteinrichtungen für Teenager 
 
Open Air Kino: 
Filmvorführung an 3 Abenden in der Woche 
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KONGRESS / KONFERENZ-ZENTRUM: 
Unsere Konferenzzimmer bieten eine komplette technische Ausrüstung für 600 Personen. Der 
Saal ist mit 625 m² üppig bemessen. Außerdem gibt es noch 3 weitere Konferenzräumen mit 
einer Kapazität von insgesamt 280 Personen. Die angenehm gestalteten Foyers laden zur 
Erholung zwischendurch ein. 

 
 

SWIMMING-POOLS: 
AQUAPARK OFFEN INDOOR-

BEHEIZT 
SUSS-

WASSER 
IM GARTEN KINDER 

POOL 
TIEFE M² 

 
 X  X X  150 180 
 X  X X  155 350 
 X  X X X   50 24 
 X  X X  130 240 
 X  X X      
  X X  X 180 246 

X X  X X X 60 25 
X X  X X  120 115 
 X  X X X 35 94 
 X  X X  140 303 

 
 
WEITERE DIENSTLEISTUNGEN:  
Für unsere kleinen Gäste haben wir ein spezielles Kinderschwimmbecken sowie einen 
Schatten-Miniclub für Kinder im Alter von 4 – 12 Jahren eingerichtet. Des weiteren stehen 
ihnen allerlei Spielplätze zur Verfügung. Zwischen 01.04 – 31.10 ist das Hallenbad  nicht 
beheizt. 
 
 

WEITERE AKTIVITÄTEN 
GEGEN GEBÜHR KOSTENLOS 

Friseur 
Telefon, Fax, Pc Service 
Einkaufszentrum 
Spa-Zentrum 
Alle Getränke im Spa- Zentrum 
Massage / Rubbing 
Arzt 
Trocken-Reinigung 
Wäscherei 
Babysitter  
Internet-Ecke (mit Voranmeldung) 
Auto Vermietung und Taxi Service 

Sauna  
Türkisches Bad 
Dampfbad 
Hallenbad  
Parkplatz 
Safe  
Weckdienst 
Liegen, Matratzen und Sonnenschirmen an den 
Schwimmbecken und am Strand 
Badetuch  
Wireless-Internet Anschluss – im 
Familienzimmer und Lobby (bis 56 Kbps) 

 
 
 

Saloon Dimensions 
m 

Height 
m 

Square  
m² 

Theatre 
setup 

Class 
setup 

U Shaped 
set up 

Banquet Cocktail 

Grand 
Ballroom 

27.00 * 27.00 5.8 625 600 500  500 600 

Perge 15.00 * 15.00 2.5 225 150 100 50  200 
Selge 6.00 * 15.00 2.5 90 80 50 25   
Crystal 4.50 * 12.00 3.6 54 50 30    
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MAHLZEITEN UND GETRÄNKE 
GEGEN GEBÜHR KOSTENLOS 

Zimmerservice (Kostenlos von 02.00 Uhr bis 
06.00 Uhr), 

V.S.O.P. Cognac und 12 / 15 jährige 
Whiskey-Sorten. Lokale sowie importierte 
spezielle Wein-, Sekt- und Champagne-

Sorten, Enerjie Getränk und Frisch gepresste 
Fruchtsäfte. 

    

A‘ la Carte Restaurants (1x pro Aufenthalt), 
Sunset view Bar, Lobby Bar, 

Terrace Bar, Side Pool Bar, Beach Bar, 
Amphi Bar, Cave Bar,  

Night Club, Phaselis Snack Restaurant, 
Waterfall Restaurant, 

Side und Panorama Hauptrestaurants, 
Cafe Türkuvaz, Patisserie, 

Mini bar (wird täglich mit Soft-Drinks, Wasser 
aufgefüllt) 

 
 
 

SPORTLICHE AKTIVITÄTEN 
GEGEN GEBÜHR KOSTENLOS 

Water-Ski / Jet-Ski / Banana  
Parasailing / Ringo 
Tennisplatz-Beleuchtung 
Tennisschläger / Tennisball  
Tennis Unterricht 
Kanu / Sea-Bike  
Surfen (mit Zertifikat) 
Bowling 
 
 

Fitnesscenter 
Dart 
8 Tennis-Plätze (Hartplatz) 
Squashcourt, Flutlicht & Equipment 
Wasserball / Aquarobic / Aerobic / Stretching 
Tischtennis  
Beach-Volleyball 
Billard  
Boccia 
Bogenschiessen 
Pilates / Yoga 
Nordic Walking 
Mini Fußball / Strand Fußball 

 

ANIMATION & UNTERHALTUNG 
Verschiedene Arten von Animations-Aktivitäten, Amphitheater, Abend-Vorstellung und 
Livemusik (an bestimmten Tagen während der Woche)  und Disco. 
 
 
 
UMWELTSCHUTZMASSNAHMEN, DIE WIR IN UNSEREM HOTELS GEGEN DIE GLOBALE 

ERWÄRMUNG ANWENDEN 
 Solarenergie 
 Naturgas 
 Abfallzersetzung 
 Recycling-Material 
 Energiesparprogramm in den Zimmern (u.a. Energiesparlampen) 
 Sensoren für Strom-und Wassereinsparung 

 
 

 Haustiere sind in unserem Hotel nicht zugelassen. 
 In allen unseren Crystal Hotels ist das Rauchen in den Innenräumen, die allen Gästen zur 

Verfügung stehen, nicht gestattet. 
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WILLKOMMEN IN DER PARADIESISCHEN WELT TÜRKISCHER GASTFREUNDSCHAFT  

 
MAHLZEITEN UND DEREN RESTAURANT-ZUTEILUNG 

   
 
ZEITEN  MAHLZEITEN 
07.00 – 10.00  FRÜHSTÜCK – OFFENES BUFFET   -PANORAMA RESTAURANT 
10.00 – 11.00  SPÄTAUFSTEHER FRÜHSTÜCK – CONTINENTAL  -L‘ ASPENDOS RESTAURANT  
10.00 – 00.00  PATISSERIE    -LOBBY BAR 
11.00 – 17.00  TEE UND KUCHEN ZEIT   -SUNSET VIEW BAR 
12.00 – 14.30  KINDER  UND ERWACHSENEN BUFFET  -KID‘ S KINGDOM 
14.30 – 16.00  SNACKS                            -KID‘ S KINGDOM 
11.00 – 17.00  GOZLEME    -TERRACE BAR 
12.30 – 16.00  SNACK SERVICE   -PHASELIS RESTAURANT 
12.30 – 14.30  MITTAGESSEN – OFFENES BUFFET  -WATERFALL RESTAURANT 
19.00 – 21.30  ABENDESSEN – OFFENES BUFFET  -PANORAMA RESTAURANT 
19.00 – 21.30  MEERESFRÜCHTE SPEZIALITÄTEN  -HALIKARNAS A‘ LA CARTE (RESERVIERUNG ERFORDERLICH) 
19.00 – 21.30  TURKISCHE KÜCHE     -EHL-I KEYF A‘ LA CARTE (RESERVIERUNG ERFORDERLICH) 
19.00 – 21.30  ITALIENISCHE KÜCHE   -L‘ ASPENDOS A‘ LA CARTE (RESERVIERUNG ERFORDERLICH) 
19.00 – 21.30  TURKISCHE KÜCHE     -PHASELIS RESTAURANT (RESERVIERUNG ERFORDERLICH) 
22.30 – 00.00  LATE-NIGHT SNACK   -L‘ ASPENDOS RESTAURANT 

  
** Beim Abendessen ist für Herren lange Hose Vorschrift.  

  ** A‘ la Carte Restaurant benutzung nur einmal pro Aufenthalt. 
 

 
ZEITEN    GETRÄNKE 
09.00 – 00.00         SUNSET VIEW BAR                                                    (LOKALE UND INTERNATIONALE GETRÄNKE) 
24 HOURS    LOBBY BAR                                            (LOKALE UND INTERNATIONALE GETRÄNKE) 
09.00 – 17.00   BEACH BAR      (LOKALE GETRÄNKE)  
10.00 – 18.30   TERRACE BAR  (LOKALE GETRÄNKE) 
10.00 – 18.00   KIDS COCTAIL BAR   (SOFT GETRÄNKE)                               
10.00 – 17.30   CAVE BAR  (LOKALE GETRÄNKE) 
10.00 – 18.00   SIDE POOL BAR  (LOKALE GETRÄNKE) 
10.00 – 00.00   CAFE TÜRKUVAZ  (HEISSE GETRÄNKE, TURKISCHE COFFEE) 
21.30 – 22.30   AMPHI BAR                                                       (LOKALE GETRÄNKE) 
00.00 – 03.00   NIGHT CLUB  (LOKALE UND INTERNATIONALE GETRÄNKE ) 
MINI BAR   SOFT GETRÄNKE                                (WERDEN TÄGLICH KONTROLLIERT) 
  
 
ZEITEN     AKTIVITÄTEN 
09.00 – 19.30  DAMPFBAD 
09.00 – 19.30  TÜRKISCHES BAD 
09.00 – 19.30   SAUNA 
09.00 – 19.30   HALLENBAD 
09.00 – 19.30    FITNESS-CENTER 
  
 
DIENSTLEISTUNGEN, DIE NICHT  INKLUSIVE SIND 
Service:  Telefon, Fax, Internet-Ecke, Wäscherei 
Sport:   Tennisbälle, Tennis-Schläger, Tennisplatz Beleuchtung, Tennis Unterricht, Motorisierte und 

nicht-motorisierte Wassersportarten 
Wellness:     Spa und Schönheits-Zenter, Spa Schwimmbecken, Massage, Rubbing 
Getränke:    Kindern unter 18 Jahren werden keine alkoholischen Getränke serviert. 
 Internationale Champagner, Wein und Likör von höherer Qualität, Brandy, Cognac und 

Whisky und frisch Gepräste, Enerjie Getränk und Fruchtsäfte 
Alkoholische Getränke werden nicht in Flaschen serviert. 
Import Getränke werden in den Restaurants nicht serviert. 
Während des Frühstücks darf kein Alkohol serviert werden. 

          Zimmerservice (Kostenlos von 02.00 Uhr bis 06.00 Uhr) 
Der Aufenthalt für Kinder unter 7 Jahren sind die A’ la Carte Restaurants  leider nicht 

     erlaubt. 
Import Getränke sind zwischen 01.00 und 10.00 gegen Gebühr. 

Das Hotel ist berechtigt, die Zeiten für die oben erwähnten Dienstleistungen jederzeit zu ändern, 
unter der Voraussetzung, dass solche Änderungen frühzeitig und schriftlich mitgeteilt werden. 


